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1. Grundlagen

Im Folgenden wird der Hintergrund der Online-Befragung erlautert sowie die Befragungsmethodik

aufgezeigt.

1.1 Einordnung

Im Rahmen der Erarbeitung des Masterplans Mobilitat 2035 fiir die Stadt Mannheim wurde eine
Online-Befragung durchgefiihrt. Mit der Befragung sollte ein aktuelles Bild der Mobilitat der Mann-
heimer gewonnen werden. Neben der Befragung hatten die Bewohnerinnen und Bewohner die
Méoglichkeit, Ziele des Masterplans Mobilitéat zu bewerten und zu gewichten, sowie Probleme und
Defizite auf gesamtstadtischer Ebene in Karten zu verorten. In diesem Bericht werden aus-

schlieRlich die Ergebnisse der Online-Befragung ausgewertet.

1.2 Zielgruppe

Die Online-Befragung wurde als standardisierte Online-Befragung im Zeitraum vom 1. Juni bis
30. Juni 2021 durchgefihrt. Die Befragung richtete sich an die Bewohner der Stadt Mannheim.

1.3 Erhebungsmethode

Die Befragung wurde als Online-Befragung Uber das Beteiligungsportal der Stadt Mannheim
durchgefuhrt.

1.4 Fragebogen-Aufbau

Der Fragebogen gliedert sich in zwei Teile: Erhebung von Daten zur Einordnung der Stichprobe
und Erfassung der Mobilitat sowie Aufzeigen von Mangeln und Defiziten der Mannheimer Mobili-
tat.

Im ersten Teil wurden neben sozio-demografischen Daten auch Daten zum Wohnort und dem
Mobilitatsverhalten erhoben. So kann ein raumdifferenziertes Bild der Mobilitdt von Kernstadt-
und Stadtrandbereichen gewonnen werden. Auch die bestehende Mobilitat der Mannheimer
wurde abgefragt.

Im zweiten Teil wurde nach fehlenden Mobilitadtsangeboten sowie Malihahmen zur haufigeren
Nutzung von bestimmten Verkehrsmitteln gefragt. Hierdurch kdnnen im weiteren Prozess Defizite

benannt und Maflinahmen abgeleitet werden.

1.5 Datenverifizierung und -validierung

Zwischen dem 1. Juni und dem 30. Juni 2021 nahmen insgesamt 299 Personen an der Online-
Befragung teil. Drei Personen fillten den Fragebogen aus, ohne eine Frage zu beantworten. Die

Stichprobe wurde um diese Datensétze bereinigt und umfasst demnach 296 Personen.
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Zur weiteren Validierung wurden die Daten qualitativ untersucht und die Antworten aus Freitext-
feldern auf ihre Zuordbarkeit zu bereits vorhandenen Antwortmaéglichkeiten Uberprift. Traf dies
zu, wurden die Antworten aus den Freitextfeldern der entsprechenden Antwortkategorie zugeord-
net. Traf dies nicht zu, wurden bei einer hohen Anzahl an Antworten in Freitextfeldern neue Ant-
wortkategorien geschaffen oder diese bei der Auswertung explizit berticksichtigt. Bei keiner Zu-
ordbarkeit und nur vereinzelten Nennungen in den Freitextfeldern, wurden diese Angaben in einer
Kategorie ,Sonstiges® zusammengefasst. Dies bericksichtigt die Tatsache, dass Antworten aus
Freitextfeldern mit Vorsicht zu interpretieren sind, da die Antwortmdglichkeit nicht allen Befragten
zur Auswabhl stand.
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2. Stichprobenbeschreibung

Zunachst wird die Stichprobe der Online-Befragung anhand der sozio-demografischen Merkmale

sowie der Einschatzung der Befragten Personen zu ihrer Mobilitdt eingeordnet.

2.1 Sozio-demografische Merkmale

= Die Teilnehmer der Befragung kamen tberdurchschnittlich haufig aus zentralen Stadtberei-

chen, mannliche Teilnehmer sind Uberdurchschnittlich stark vertreten.

Mit einer Stichprobengréf3e von 296 Personen entspricht dies 0,1 % der Mannheimer Bevdlke-
rung. Demnach ist die Stichprobe als relativ klein anzusehen. Die Studie Mobilitét in Deutschland
(2018) und die Mobilitdtsbefragung in Hessen (Follmer u. Gruschwitz 2020) erreichen 1 % bzw.

0,6 % der jeweiligen Gesamtgruppe.

Die Altersverteilung der Stichprobe weicht stark von der der Gesamtbevdlkerung ab. Der Grof3teil
der Befragten ist zwischen 30 und 49 Jahre alt. Die Personengruppen unter 18 Jahren sowie Uber

60 Jahren sind im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung deutlich unterreprasentiert (siehe Grafik 1).

Mit 64 % weicht der Anteil der ménnlichen Teilnehmer an der Befragung signifikant vom Durch-
schnitt an der Gesamtbevdlkerung von 50,2 % ab. Mannliche Personen sind in der Stichprobe

Uberreprasentiert, weibliche Personen unterreprasentiert (siehe Grafik 1).
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Grafik 1: Stichprobenverteilung nach Alter und Geschlecht, in Vergleich zu amtlichen Daten der Stadt Mann-

heim, Werte sind gerundet, n = 296

Auch in der rdumlichen Verteilung zeigt sich ein deutlicher Unterschied zwischen dem Wohnort
der Befragten und der Verteilung der Bevoélkerung Mannheims. So sind vor allem die innenstadt-
nahen Stadtteile gegeniber den innenstadtfernen Stadtteilen in der Befragung deutlich tGberre-

prasentiert (siehe Grafik 2).
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Grafik 2: Stichprobenverteilung nach Stadtteil, in Vergleich zu amtlichen Daten der Stadt Mannheim, Werte
sind gerundet, n = 296

Die Mehrheit der Befragten wohnt in der Innenstadt oder in der N&he des Stadtzentrums. Die
Befragten kommen jeweils zu ca. 15 % aus Schwetzingerstadt/Oststadt und Innenstadt/Jung-
busch (43 und 42 Personen) und ca. 12 % aus Neckarstadt-Ost (36 Personen) (siehe Grafik 3).
Betrachtet man die Bevdlkerungsverteilung Mannheims, gibt es ebenfalls Abweichungen zur
Stichprobe.

Da die Stichprobengréfien in vielen Stadtteilen zu gering sind (n < 10), um stadtteilspezifische
Auswertungen durchzufuhren, werden die Stadtteile zu zwei Stadtbereichen zusammengefasst.
Es wird im Folgenden zwischen der Kernstadt (Innenstadt/Jungbusch, Schwetzingerstadt/Ost-
stadt, Neckarstadt-Ost, Neckarstadt-West sowie Lindenhof) und innenstadtfernen Stadtteilen
(alle anderen Stadtteile) unterschieden (siehe Grafik 2, blaue Markierung). Beide Stadtbereiche
umfassen damit in etwa gleich viele Befragte (Kernstadt: n = 153, innenstadtfern n = 143) Damit
wird eine grobe Differenzierung des unterschiedlichen, raumdifferenzierten Mobilitdtsverhaltens
maoglich. Diese Differenzierung soll im weiteren Planungsprozess dazu dienen, entsprechend
differenzierte Handlungsansatze und Malinahmenkonzepte fir die jeweiligen Teilbereiche der
Stadt zu entwickeln.
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Grafik 3: Anzahl der Befragten nach Stadtbezirk und Einteilung in Stadtbereiche

Die Analyse der sozio-demografischen Daten zeigt auf, dass die Daten der Stichprobe nicht als
reprasentativ fir die Mannheimer Bevolkerung anzusehen sind. Da die StichprobengréRen in vie-
len Stadtteilen zu gering sind um stadtteilspezifische Auswertungen zu ermdglichen, wird im Fol-
genden zwischen den zwei eingeteilten Stadtbereichen Kernstadt und innenstadtfernen Stadttei-

le unterschieden.
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2.2 Wohntyp

= Rund 81 % der Befragten leben in integrierten Wohnlagen mit guter OV-Anbindung und kur-

zen Wegen zu Nahversorgern.

Die Befragten wurden nach dem Wohntyp ihres personlichen Wohnumfeldes befragt. Uber die
Halfte der Befragten wohnen in einer stadtteilzentrumsnahen Wohnlage mit kurzen Wegen zur
Nahversorgern und sind durch ein gutes OPNV-Netz erschlossen (siehe Grafik 4). Ein Drittel der
Befragten lebt in einer innenstadtischen Wohnlage. Weniger als ein Funftel der Befragten ist

schlecht an das OPNV-Netz oder die Nahversorgung angebunden.

Wohntyp
nnenstadtische Wohnlage (kurze Wege zu 0%
Mahversorgem, gute OPNV-Anbindung)
Stadtteilzentrumnahe Wohnlage (kurze Wege zu 51%
Mahversorgem, gute OPNV-Anbindung)

Stadtteilzentrumnahe Wohnlage (kurze Wege zu 59,
Mahversorgern, eher schlechte OPMNV-Anbindung)

Stadtieilzentrumferne Wohnlage (kurze Wege zu 39,
Mahversorgern, eher schlechte OPMNV-Anbindung)

Stadtteilzentrumferne Wohnlage (weite Wege zu 59
Mahversorgern, eher schlechte OPMNV-Anbindung)

Sonstiges I 2%
keine Angabe I 3%

0% 10% 20% 30% A0% 50%
Antell der Befragten

Grafik 4: Verteilung der Wohntypen, Werte sind gerundet, n = 296

2.3 Mobilitatstyp

= Hohe Fahrrad-Affinitat unter den Befragten.

Die Teilnehmenden wurden zu ihrem persoénlichen Mobilitatstyp befragt, den sie anhand vorge-
gebener Kategorien einschatzen sollten. In der Gesamtauswertung schétzen sich tber ein Drittel
als Fahrrad-orientiert ein, gut ein Flnftel nutzen verschiedene Verkehrsmittel fur die tagliche Mo-
bilitdt und 14 % sind Pkw-orientiert. Der Anteil der Gruppe, die einen Fihrerschein besitzt und
verschiedene Verkehrsmittel nutzt, ist deutlich héher als der Anteil der Gruppe, die keinen Fiuh-
rerschein besitzt und verschiedene Verkehrsmittel nutzt. Nur ein Zehntel der Befragten ist OPNV-
orientiert (siehe Grafik 5).
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Mabilitétstyp

Mutzung versch. Verkehrsmitiel 59,
{ohne Pkw-Fihrerschein)

Mutzung versch. Verkehrsmitiel 29%
(mit Pkw-Fihrerschein)

Fultverkehrs-Orientierte _ B%
opnv-crientierte |G 10
Pkw-COrientierte _ 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Anteil der Befragten

Grafik 5: Verteilung der Mobilitatstypen,Werte sind gerundet, nicht angezeigt: keine Angabe/nicht zuzuord-
nen, n = 296

Wird die Affinitét der Befragten zu den verschiedenen Verkehrsmitteln nach Stadtbereichen un-
terschieden, ergibt sich ein differenziertes Bild der Mobilitéat innerhalb und auRerhalb der Kern-
stadt (siehe Grafik 6). So bezeichnen sich auRRerhalb der Kernstadt deutlich mehr Befragte als
Pkw-Orientiert (20 %), wogegen innerhalb der Kernstadt deutlich mehr Personen Ful3verkehrs-
orientiert sind (14 %). In den Randbereichen zahlen sich nur zwei Prozent zu dieser Gruppe. In
den innenstadtfernen Stadtteilen ist der Anteil der OV-Orientierten zudem leicht erhoht, wahrend

der Anteil der Fahrrad-Orientierten etwas geringer ausfallt (33 %).
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Grafik 6: Verteilung der Mobilitatstypen nach  Stadtbereich, Werte sind gerundet,
nicht angezeigt: keine Angabe/nicht zuzuordnen, Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143
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3. Bestehende Mobilitat

Im Folgenden wird aufgezeigt, wie sich die bestehende Mobilitat der Befragten ausgestaltet und

wie diese von den Personen bewertet wird.

3.1 Verfiigbare Mobilitatsformen

= Fast allen Befragten steht ein Fahrrad zur Verfligung, Uber die Halfte kann auf einen Pkw

zuriickgreifen und ein Viertel besitzt eine Zeitkarte fiir den OPNV.

Aus der Frage ,Welche Mobilititsformen stehen Ihnen zur Verfugung?“ (Mehrfachnennung mog-

lich) lassen sich die folgenden Ergebnisse ableiten.

Das Fahrrad steht demnach fast jeder befragten Person zur Verfigung, Fahrradsharing steht

vermehrt in der Kernstadt zur Verfiigung, Private Elektrofahrrader/Pedelecs sind aul3erhalb der

Kernstadt starker verbreitet. Darliber hinaus hat Uber die Halfte der Befragten einen Zugang

zum Pkw, auBBerhalb der Kernstadt sogar drei Viertel der Befragten. Der Anteil der Carsharing-

Nutzer ist im Vergleich zu den Mannheimer Haushalten mit Carsharing-Mitgliedschaft tUber-

durchschnittlich hoch und dominiert leicht in der Kernstadt (vgl. Ministerium fur Verkehr Baden-
Wiirttemberg 2018, S. 4). Zeitkarten fur den OPNV stehen — unabh&ngig vom Stadtbereich — et-

wa jeder vierten befragten Person zur Verfiigung (siehe Grafik 7).

Fahrrad

Fahrradsharing

Elektrofahrrad /
Pedelec

Lastenfahrrad

Motorrad / Moped /
Matorroller

Plw

Carsharing

Zeitkarte fur den Bus
und Stadtbahn

Zeitkarte fur die Bahn

Stadtbereich
M Kernstadt

6%

I o

W 1%

I 55

I 75%

I 30

I 18%

I 27%

D 26%

I 5%

I 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO0% 90% 100%
Anteil der Befragten im Stadtbereich

[ innenstadtfern

Grafik 7: Verfugbarkeit der Mobilitditsformen nach Stadtbereich, Werte sind gerundet,

nicht angezeigt: keine Angabe/nicht zuzuordnen, Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143
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3.2 Carsharing

= Das Carsharing-Angebot Stadtmobil bzw. JoeCar ist fast drei Viertel der Befragten bekannt,
allerdings nutzen nur 22 % der Befragten das Carsharing-Angebot.

Carsharing ist in Mannheim weit verbreitet. Insgesamt gibt es 122 Stationen im gesamten Stadt-
gebiet verteilt (stadtmobil, 2021). In der Online-Befragung wurde die Bekanntheit und Nutzung
des Carsharing-Anbieters Stadtmobil in Mannheim abgefragt (,Ist lhnen das Carsharing-Ange-
bot Stadtmobil bzw. JoeCar bekannt?).

Insgesamt sind 68 % der Befragten der Carsharing-Anbieter Stadtmobil bekannt, allerdings nut-
zen nur 19 % der Befragten die Fahrzeuge des Carsharing-Anbieters (siehe Grafik 8). Etwa je-
de funfte befragte Person kennt den Carsharing-Anbieter nicht, wobei sich 17 % der Befragten
nicht dafir interessieren.

Ja, ich kenne und nutze es 19%

Ja, ich kenne es, aber misste dazu noch

. 28%
mehr Informationen erhalten

Ja, ich kenne es, nutze es aber nicht* 11%
Ja, ich kenne es und wirde es nutzen,
wenn es in meiner Nachbarschaft
angeboten wirde

Ja, wird mir durch meinen Arbeitgeber
zur Verfligung gestelit

Mein, ist mir nicht bekannt; ich wiirde
gern mehr darliber erfahren

Nein, interessiert mich nicht _ 17%
Sonstiges |0%
Keine Angabe _ 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Antell der Befragten

Grafik 8: Nutzung des Carsharing-Angebots stadtmobil bzw. JoeCar, Werte sind gerundet,
n = 296; *Antwortkategorie bildet sich aus zugeordneten Freitextantworten und wurde nicht vor-

gegeben.
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3.3 Voraussetzungen fiir die Nutzung der Verkehrsmittel

= Die Stadtbahn, das Zu-Ful3-Gehen und der Pkw werden als am besten nutzbare Verkehrs-
mittel eingeschéatzt, wahrend die Voraussetzung fur die Rad- und Pedelec-Nutzung am
schlechtesten eingestuft werden.

Auf die Frage ,Wie beurteilen Sie insgesamt die Voraussetzungen fur die Nutzung folgender Ver-
kehrsmittel in Mannheim?*“ schatzten fast 75 % der Befragten die Voraussetzungen fir die Nut-
zung der Stadtbahn ortsteillibergreifend als ,sehr gut“ oder ,gut” ein. Bus und S-Bahn schneiden
dagegen deutlich schlechter ab, die S-Bahn besonders in den innenstadtfernen Stadtteilen.

Die Nutzungsvoraussetzungen fur den Pkw werden von gut 55 % als gut oder sehr gut bewertet,
rund die Halfte schétzt die Voraussetzungen fir das zu Ful3 gehen als gut oder sehr gut ein.

Die Voraussetzungen fur die Rad- und Pedelec-Nutzung werden schlechtesten eingeschatzt. Nur
etwa 25 % schétzen die Voraussetzungen fir das Fahrrad als gut ein, davon nur etwa sechs
Prozent als sehr gut.

Verkehrsmittel
zuFus, | I
Fahrrad [ I
E-Bike/Pedelec [ ]
PrwiMotorra | .
Bus [ I
stadtoann | ]
s-8ahn [N —

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kumulierter Anteil der Befragten

Bewertung der Voraussetzung zur Mutzung der VYerkehrsmittel
M sehr gut gut eher nicht gut M schiecht keine Angabe

Grafik 9: Bewertung der allgemeinen Voraussetzungen fur die Nutzung verschiedener Verkehrsmittel,
n =296

Bei einer Differenzierung in die Bereiche Kernstadt und innenstadtfern (siehe Grafik 10) fallen
keine erheblichen Unterschiede in der Bewertung auf. Die Voraussetzungen zur Nutzung der
Verkehrsmittel werden von Personen, die innenstadtfern wohnen, grundséatzlich etwas besser
bewertet. Eine Ausnahme stellen dabei lediglich das E-Bike/Pedelex, die Stadt- und S-Bahn
dar.
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Verkehrsmittel Infaus Stadlbere..l
Zu Ful Kernstadt
innenstadtfern
Fahrrad Kernstadt
innenstadtfern
E-Bike/Pedelec  Kernstadt
innenstadtfern
FkwilMolorrad  kepnstadt
innenstadtfern
Bus Kernstadt
innenstadtfern
Stadtbahn Kernstadt
innenstadtfern
S-Bahn Kernstadt
innenstadtfern

0% 10% 20%

30%  40%

50%

60% 70% BO% 90%

Kumulierter Anteil der Befragten im Stadtbereich

Bewertung der Voraussetzung zur Nutzung der Verkehrsmittel

B sehr gut

M gut

[ eher nicht gut

B schiecht

[ keine Angabe

100%

Grafik 10: Bewertung der allgemeinen Voraussetzungen fiir die Nutzung verschiedener Verkehrsmittel nach
Stadtbereich, Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143
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4. Zukunftige Bedarfe

AbschlieRend werden die zukiinftigen Bedarfe an die Mannheimer Mobilitat aufgezeigt. Hier wur-
den zum einen nach fehlenden Mobilitdtsangeboten gefragt, zum anderen nach konkreten Malf3-

nahmen zur haufigeren Nutzung von bestimmten Verkehrsmitteln.

4.1 Fehlende Mobilitatsangebote

= Der groRte Nachholbedarf bei Mobilititsangeboten wird im Bereich Rad- und Offentlicher
Nahverkehr gesehen. An dritter Stelle wird der Bedarf fur eine einheitliche Mobilitéts-App

genannt.

Auf die Frage ,Welche Mobilititsangebote vermissen Sie in Mannheim?“ (maximal drei Antwor-
ten) antworteten die Mannheimer, dass vor allem Radverkehrs-Angebote und eine bessere OV-
Anbindung und OV-Taktung fehlende Mobilitatsangebote darstellen (siehe Grafik 11). In den in-
nenstadtfernen Stadtteilen haben diese beiden Punkte jeweils einen etwas geringeren Anteil, sind
aber auch hier die dominierenden Faktoren. An vierter Stelle wird, noch vor Park-and-Ride-Anla-
gen, die Notwendigkeit einer Mobilitats-App als Zugang zu den unterschiedlichen Mobilitdtsange-
boten genannt. Danach folgen auf niedrigem Niveau und mit einer jeweils weitgehend gleichwer-
tigen Gewichtung Car-Sharing Angebote, Lastenrdder und Fahrgemeinschaften. In den innen-
stadtfernen Stadtteilen werden signifikant starker flexible Mobilitatsangebote wie Anruf-Sammel-

taxis und Fahrrad-Sharing Angebote genannt.
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Bessere Radverkenrsinfrastrukiur B0%
T2%
Radschneliwege 61%
48%
Bessers OPNV-Anbindung / -Taktung - e
I 46%
Mobilitits-App als Zugang zu D 22%
unterschiedlichen Mobilititsangeboten _ 16%
Mehr P+R / B+R-Anlagen D 14%
— 12
Mehr Carsharing-Angebaote - 9%
M %
Veriein von Lastenrddem L ERS
I 10%
Angebaote fir Fahrgemeinschaften (z.B. fiir - 5%
Pendler) . 4%
Flexible Mobilititsangebote wie - 5%
Anrufsammeltaxis, Gemeindebusse etc. - 10%
E-Scooter-Verleihsystem B 4%
2%
Mehr Fahrradsharing-Angebote | 1%
6%
Keine | 1%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% B80% 90%
Anteil der Befragten im Stadtbereich

Stadtbereich
. Kernstadt . innenstadtfern

Grafik 11: Fehlende Mobilitatsangebote nach Stadtbereich, Werte sind gerundet, nicht angezeigt: keine An-

gabe/nicht zuzuordnen, Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143

4.2 Bedarf an Fahrradabstellmdglichkeiten

= Radabstellmdglichkeiten fehlen insbesondere an Wohnorten und StralRenbahnhaltestellen.

Gefragt wurde ,Gibt es einen Bedarf an sicheren Fahrradabstellmdglichkeiten?“ (Mehrfachant-
wort moglich).

Die Halfte der Befragten gab an, dass es einen Bedarf an sicheren Abstellmdglichkeiten fur
Fahrrader an ihrem Wohnort gibt (siehe Grafik 12). Zudem fehlen laut 48 % bzw. 41 % der Be-
fragten sichere Abstellmdglichkeiten an Stralenbahn- und Bahnhaltestellen. Auch der Arbeits-
ort, und Bushaltestellen werden von Uber 30 % der Befragten als wichtige Orte fur Radabstell-

anlagen genannt.
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Darliber hinaus wurde 16-mal ein Bedarf fir Fahrradabstellanlagen in der Innenstadt bzw. bei

Einkaufs- und Shoppingmdglichkeiten im Freitextfeld benannt.

Bedarf Radabstellort

Wohnort 50%

Stadtbahnhaltestelle

DB-Haltepunkt (z.B. S-Bahn)

Arbeitsort 34%
Bushaltestelle 32%
Schule und Bildungseinrichtung 23%
keine Antwort/Sonstiges 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anteil der Befragten

Grafik 12: Fehlende Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader, Werte sind gerundet, n = 296

Ein Vergleich der Stadtbereiche zeigt, dass vor allem bei innenstadthahen Wohnorten Fahrradab-
stellanlagen fehlen. Wogegen auf3erhalb der Kernstadt dartiber hinaus ein deutlicher Bedarf an

den Haltestellen des OPNV genannt wurde (siehe Grafik 13).

Bedarf Radabstellort

Wonnor R 59%
O 41%

Stadtbahnhaltestelle I 42%

I 5%
DE-Haltepunkt (z.B. 5-Bahn) D A0
B 42%
Arbeisort I 5
R 32%
Bushaltestelle D 23%
R 43%
Schule und Bildungseinrichtung D 19%
O 27%
keine Antwort/Sonstiges D 18%
S 20%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anteil der Befragten im Stadtbereich

Stadtbereich
B Kernstadt [ innenstadtfern

Grafik 13: Fehlende Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader nach Stadtbereich, Werte sind gerundet, Kernstadt:
n = 153; innenstadtfern n = 143
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4.3 Veranderungserfordernis

Zur ldentifikation der erforderlichen Veranderungen fur die haufigere Nutzung verschiedener Ver-

kehrsmittel wurde gefragt ,Was musste sich andern, damit Sie [Verkehrsmittel] haufiger nutzen

als bisher?“. Dabei konnten die Befragten maximal drei Antworten auswéhlen. Anstelle einer Ant-

wort war auch die Eingabe in ein Freitextfeld moglich.

4.3.1 Mehr OPNV-Nutzung

= Glnstigere Tickets und eine dichtere OPNV-Taktung werden zur Starkung des OPNV prafe-

riert.

Das grofdte Veranderungserfordernis fiir eine haufigere Nutzung des offentlichen Verkehrs be-

steht in der Reduzierung der Tarife der Fahrkarten, dies gab nahezu die Hélfte der Befragten an.

Zudem spielt insbesondere eine Verbesserung des Angebots auf den Stadtbahnlinien eine Rolle

fiir eine haufigere OPNV-Nutzung. So gab fast jede dritte Person die Erhéhung der Taktfrequenz

der Stadtbahnen als notwendige Anderung an. 22 % der Befragten wiirden durch langere Be-

triebszeiten der Stadtbahn den OPNV haufiger nutzen (siehe Grafik 14).

Ginstigere Tarife der Fahrkarten

Haohere Takifrequenz der Stadtbahnen 30%

Stadtbahnen missten abends langer

fahren 22%

Sauberkeit 18%

Pinktlichkeit 18%

Hohere Takifrequenz der Busse 16%

Hahere Servicequalitdt (WLAN, digitale

Fahrzeiten-Anzeigen etc.) 16%

Sicherheit 13%
Busse milssten abends ldnger fahren - 6%
Andere Trassenflhrung der Busse - 6%

Mehr oder bessere P+R / B+R-Anlagen - 5%

Kirzere Wege zur Haltestelle - 5%

Barrierefreineit misste Gberall - 4%
vorhanden sein

Ich werde den dffentlichen Verkehr nicht
- 9%
ofter nutzen

49%

keine Antwort/Sonstige - 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Antell der Befragten
Grafik 14: Bedarfe fiir eine haufigere OPNV-Nutzung, Werte sind gerundet, n = 296
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Werden die Antworten in Stadtbereiche differenziert betrachtet, zeigt sich, dass die meisten Be-
darfe in den Stadtbereichen ahnlich sind. In den innenstadtfernen Stadtbezirken sind der Bedarf
eines haufigeren OPNV-Angebotes (hthere Taktfrequenz von Stadtbahnen/Bussen) sowie ins-
besondere die Verlangerung der Betriebszeiten der Busse von héherer Bedeutung als in den
Kernstadtbezirken. In der Mannheimer Kernstadt ist dagegen Service und Sauberkeit bei der
haufigeren Nutzung des OPNV relevanter.

Ginstigere Tarife der Fahrkarten
Hohere Takifrequenz der Stadtbahnen
Stadtbahnen milssten abends ldnger
fahren

Sauberkeit

Plnktlichkeit

Hohere Taktfrequenz der Busse

Hehere Servicequalitat (WLAN, digitale | NNERNGENNEGEG:zGzGgGEE 18°%

Fahrzeiten-Anzeigen etc.) I 3%
Sicherheit D 2%
S
Busse missten abends langer fahren [l 3%
0%
Andere Trassenfiihrung der Busse B 5
M
Mehr oder bessere P+R / B+R-Anlagen [ 5%
M %
Kiirzere Wege zur Haltestelle . 3%
—
Barrierefreiheit misste Oberall B3
vorhanden sein B 5%
Ich werde den affentiichen Verkenr nicht | 10%
dfter nutzen _ B%
keine Antwort/Sonstige D 12%
.
0% 10% 20% 30% 40% 0%

Anteil der Befragten im Stadtbereich

Stadtbereich
B Kernstadt [ innenstadtfern

Grafik 15: Bedarfe fiir eine h&ufigere OPNV-Nutzung nach Stadtbereich, Werte sind gerundet,

Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143
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4.3.2 Mehr Fahrrad-Nutzung

= Eine breitere Fahrrad-Infrastruktur und die Trennung der Wege vom KFZ-Verkehr sowie eine

bessere Instandhaltung werden zur Starkung des Radverkehrs préaferiert.

Die notwendigen Veranderungen fir eine haufigere Fahrradnutzung beziehen sich vor allem auf

Veranderungen der Radverkehrsinfrastruktur. Fast die Halfte aller Befragten wiinschen sich mehr

Fahrradwege, um das Fahrrad als Verkehrsmittel haufiger zu nutzen. Zudem spielen fr ein Drittel

der Befragten die Trennung vom Kfz-Verkehr sowie ein besserer Zustand der Radverkehrsanla-

gen eine Rolle bei der Nutzung des Fahrrads. Fur jede vierte befragte Person sind zudem direkte

und kirzere Verbindungen sowie eine erhdhte Verkehrssicherheit fir eine haufigere Radnutzung

relevant (siehe Grafik 16).

Mehr Wege furs Fahrrad
schaffen

Trennung vom Kiz-Verkehr 3T7%

Besserer Zustand der
Radverkehrsanlagen

Direkie und kirzere
Radverkehrsverbindungen

36%

26%

Erhéhung Verkehrssicherheit 24%,

Kirzere Ampelwartezeiten 17%

Breitere Radverkehrsanlagen 15%

Bessere und sichere
Fahrradabstellanlagen

Mehr Fahrradabstellaniagen
schaffen

10%

8%

Trennung vom Fulverkehr B%

Fahrradmitnahme in den Bussen
und Bahnen verbessern

Bessere Beschilderung und
Wegweisung

lch werde das Fahrrad nicht
haufiger nutzen

L

T

keine Antwort/Sonstige 8%

0% 5% 10%  15% 20%  25% 30%  35%  40%
Anteil der Befragten

44%

45% 50%

Grafik 16: Bedarfe fur haufigeres zu Fuld gehen nach Stadtbereich, Werte sind gerundet, n = 296
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Werden die Stadtbereiche separat voneinander betrachtet (siehe Grafik 17), fallt auf, dass der

Bedarf nach besseren und sichereren Wegen in der Kernstadt héher ausfallt als in innenstadt-

fernen Stadtbezirken. Zudem spielen sichere Fahrradabstellanlagen auRerhalb der Kernstadt ei-

ne groRere Rolle, ebenso wie die Fahrradmitnahme im OPNV. Der GroRteil der Bedarfe fiir eine

haufigere Fahrradnutzung ist aber zwischen Personen, die in und auRerhalb der Kernstadt woh-

nen, ahnlich.

Mehr Wege firs Fahrrad

schaffen

Trennung vom Kiz-\Werkehr

Besserer Zustand der
Radverkehrsanlagen

Direkte und kirzere
Radverkehrsverbindungen

Erh@hung Verkehrssicherheit

Kilrzere Ampelwartezeiten
Breitere Radverkehrsanlagen
Bessere und sichere

Fahrradabstellanlagen

Mehr Fahrradabstellanlagen

schaffen

Trennung vom Fulverkehr

S 1%

I 7

I
S 5%
I 1O
6%

Fahrradmitnahme in den Bussen [ 4%

und Bahnen verbessem

I 2%
Bessere Beschilderung und | 1%
Wegweisung - &%
Ich werde das Fahrad nicht I 5%
haufiger nutzen _ 10%
keine Antwort/Sonstige I 10%
. 7%
0% 10%
Stadtbereich

B Kernstadt

[ innenstadtfern

R 1%

20% 30% 40%

Anteil der Befragten im Stadtbereich

Grafik 17: Bedarfe fir eine haufigere Fahrradnutzung nach Stadtbereich, Werte sind gerundet,

Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143
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4.3.3 Mehr zu Fu3 gehen

= Sicherere Querungen und kirzere Ampelwartezeiten sowie die Trennung vom Radverkehr

werden zur Starkung des zu Fu3 Gehens priorisiert.

Im Vergleich zu den notwendigen Veranderungen fiir eine haufigere OPNV- oder Fahrradnut-

zung, gibt es keine MaBnahme mit tiber 40 % Zustimmung. Dennoch nennen mit 33 % die meis-

ten der Befragten kirzere Ampelwartezeiten als Bedarf fiir ein haufigeres zu Fuld gehen. Die

Trennung vom Radverkehr, Reduzierung der Angstraume, mehr sichere Uberquerungsmaoglich-

keiten, eine grundsatzliche Erhéhung der Verkehrssicherheit und mehr direkte und attraktive Ver-

bindungen werden von etwa einem Funftel der Befragten als notwendige Veranderung fur mehr

zu Ful3 gehen genannt (siehe Grafik 18).

Kirzere Ampelwartezeiten fir zu Ful

Trenﬂung o RadverkEhr _ 21%
Mehr sichere
Uberﬂuerungsrﬂlﬁgl Chke o ilvl _ 21%
gesamten Fullwegenetz
Reduzierung Angstrdume [ Erhdhung 20%
soziale Sicherheit
Erhﬁ"unq VerkEhrSS Chernen _ 19%
Mehr direkte und atiraktive o
- ) 19%
Fultwegeverbindungen
Fretere Genw.ege _ e
Mehr wichtige Zielorte in der Nahe
(bspw. Mahversorgung, Laden, _ 14%
Dienstieistungen etc.)
Barrierefreie Fulwege und 7%
Querungsanlagen
Ich werde nicht haufiger zu Full gehen _ 15%
keine Antwort/Sonstige _ 13%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Antell der Befragten
Grafik 18: Bedarfe fur haufigeres zu Fuld gehen, Werte sind gerundet, n = 296
1200_Auswertung Online-Befragung_2021-09-28.docx Seite 20



Masterplan Mobilitat 2035
Ergebnisse der Online-Befragung

orangesdge pr@

Notwenige Veranderungen fir haufigeres zu Fuld gehen unterscheiden sich teilweise erheblich
zwischen Personen in und auRerhalb der Kernstadt. GroRe Unterschiede gibt es vor allem bei
der Querung von StraBen (Kiirzere Ampelwartezeiten, sichere Uberquerungsmaglichkeiten) und
der FuBwegequalitat (direkte, attraktive und breite Wege). Diese Malinahmen werden vor allem
von Personen in der Kernstadt als notwendig angegeben. Mehr wichtige Zielorte in fuBlaufiger

Nahe sind dagegen fur Personen auf3erhalb der Kernstadt deutlich relevanter (siehe Grafik 19).

Gehende
R
I 5
ry'lahr sichere
Uberquerungsmaéglichkeiten im
gesamien Fultwegenetz I 1o
Reduzierung Angstrdume / Erhhung _ 19%
soziale Sicherheit
- EZ
Erh@hung Verkehrssicherheit _ 18%

R o

Fulwegeverbindungen

Breitere Gehwege

Mehr wichtige Zielorte in der Nahe
(bspw. Mahversorgung, Laden,
Dienstleistungen etc) I 2%
Barierefreie Fullwege und _ 10%
Querungsanlagen
. 4
teh werde nicht haufiger zu Fu genen || EEGNG 1
B
keine Antwort'Sonstige _ 15%
I

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%
Anteil der Befragten im Stadtbereich

Stadtbereich
B Kernstadt [ innenstadtfern

Grafik 19: Bedarfe fir haufigeres zu FuR gehen nach Stadtbereich, Werte sind gerundet,

Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143
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4.3.4  Mehr Nutzung von Sharing-Verkehrsmitteln

= Ein dichteres Sharing-Angebot, Probeabos und eine einheitliche App werden zur Starkung der
Sharing-Angebote préaferiert

Als Bedarfe fiir eine haufigere Nutzung von Sharing-Verkehrsmitteln, wie Bike- oder Carsharing,
werden vor allem mehr Angebote im Wohnumfeld (29 %), kostenlose Probeabos (22 %) und die
Verknipfung des Zugangs zu diesen Angeboten (21 %) genannt. Jedoch sagt etwa jede dritte
befragte Person, dass sie moderne Mobilitatsangebote nicht haufiger nutzen werde (siehe Grafik
20).

Mehr Angebote im Wohnumfeld 29%

Es milssten kostenlose
Frobeabos angeboien werden,
um es auszuprobieren
Werschiedene Mobilitatsangebote
soliten (ber einen Zugang
emreichbar sein (z.B. App)

22%

21%

Grilteres Bediengebiet (JoeCar)

Es missten weitere
Mobilitatsformen angeboten
werden

Mehr Angebote in der N&he von
Bahnhaltestellen

Mehr Angebote in der Méhe von
Bushaltestellen

ch werde moderne
Mobilitdtsangebote nicht haufiger
nutzen

30%

keine Antwort/Sonstige 12%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30%
Antell der Befragten

Grafik 20: Bedarfe fur eine haufigere Nutzung von Sharing-Verkehrsmitteln (Bike-, Carsharing),

Werte sind gerundet, n = 296

Ein Vergleich der Antworten nach Stadtbereich zeigt auch hier, dass sich viele der Antworten
nicht erheblich unterscheiden. Auffallend ist aber, dass doppelt so viele Personen auf3erhalb der
Kernstadt, im Gegensatz zu Personen in der Kernstadt, die Pradsenz der Angebote im Wohnum-
feld als notwendige Malinahme fir eine haufigere Nutzung angeben. Dagegen nennen Perso-
nen in der Kernstadt die Verknupfung des Zugangs zu dem Mobilitdtsangebot haufiger als Per-
sonen aufRerhalb der Kernstadt. Dennoch sagen weiterhin etwa 30 % unabhéngig des Stadtbe-

reiches, dass sie moderne Mobilitdtsangebote nicht haufiger nutzen werden (siehe Grafik 21).
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Grafik 21: Bedarfe fUr eine haufigere Nutzung von Sharing-Verkehrsmitteln (Bike-, Carsharing) nach Stadt-
bereich,Werte sind gerundet, Kernstadt: n = 153; innenstadtfern n = 143
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5. Zusammenfassung

Aus der Stichprobe der Online-Befragung wird deutlich, dass es in Mannheim gute Vorausset-
zungen fir eine Stadt der kurzen Wege gibt. Viele Befragte wohnen OV- und Nahversorgungs-
nah. Entsprechend spielen klassische MaRnahmen wie die Verstarkung und die Férderung des
Radverkehrs aus Sicht der Befragten eine grof3e Rolle.

Die neuen Mobilitatsangebote spielen noch eine geringe Rolle bei der Einschéatzung als fehlenden
Mobilitatsangebote. Die vergleichsweise hohe Gewichtung des Themas Mobilitats-App legt je-
doch den Ruckschluss nahe, dass es hier ein ,Henne-und-Ei-Problem® gibt. Ohne einheitliche
App ist der Zugang zu neuen Mobilitdtsangeboten schwer zu organisieren, und ohne einfachen
Zugang ist es schwer, ein reales Angebot zu etablieren.

Es deutet sich an, dass die Bedeutung dieser Verkehrsformen wichtiger wird und sich Bewusst-
sein und Mobilitdtsverhalten langsam verandern, z. B. mit Blick auf die haufigere Nennung der
Verbesserung von B&R-Anlagen, sei es Uber die relativ hohe Forderung nach Verbesserung von

Sharing-Angeboten auch in den innenstadtfernen Stadtteilen.

Die raumlich differenzierte Betrachtung macht deutlich, dass in den stadtischen Bereichen die
Themen Rad- und FuRRverkehr sowie multimodale Angebote die wichtigste Rolle spielen. Zwar
gibt es hier auch eine relativ hohe Pkw-Verfligbarkeit, jedoch beschreiben sich die Befragten
selber nicht mehr als Pkw-orientiert.

In den innenstadtfernen Stadtteilen dominieren die Themen Radverkehr, Multimodalitat und Pkw-
Verkehr. Erwartungsgemalf korreliert hier die hohe Pkw-Verfugbarkeit auch mit einer starkeren

Pkw-Orientierung. Gleichzeitig ist hier jedoch auch der Anteil an Pedelecs deutlich héher.

Die Voraussetzung fur die Nutzung von Rad, Bus und S-Bahn werden insgesamt als am schlech-
testen eingeschatzt. Aus der Befragung ergibt sich hier der wichtigste Handlungsbedarf, gefolgt
von der Frage nach einer einheitlichen Mobilitats-App, als Voraussetzung dafir, im umfassenden

Maf3 Sharing-Angebote und intermodale Mobilitatsformen reibungslos nutzen zu kénnen.

Zusammenfassend ergeben sich folgende Prioritaten aus der Befragung:

= Ful3: Sicherere Querungen und kirzere Ampelwartezeiten sowie die Trennung vom
Radverkehr.
= Rad: Eine breitere Fahrrad-Infrastruktur und die Trennung der Wege vom Kfz-Verkehr sowie
eine bessere Instandhaltung.
= OV: Ginstigere Tickets und eine dichtere OPNV-Taktung.

= Sharing: Ein dichteres Sharing-Angebot, Probeabos und eine einheitliche Mobilitats-App.
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