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Betreff

Digitalisierungsstrategie der Stadt Mannheim

Beratungsfolge Sitzungstermin  Offentlichkeitsstatus Zustandigkeit
1. Hauptausschuss 26.02.2019 offentlich Vorberatung
2. Gemeinderat 12.03.2019 offentlich Entscheidung
Stadtbezirksbezug:

00 stadtweit

Vorgeschlagene MalRnahme zur Birgerbeteiligung: bereits durchgeflihrt; Ifd. Beteiligung geplant

Beschlussantrag:

Der Gemeinderat nimmt die Digitalisierungsstrategie der Stadt Mannheim zustimmend zur Kenntnis.
Er beauftragt die Verwaltung die Projekte zur Digitalisierung (exemplarisch s. MaRnahmenkatalog,
Anlage 2) weiterzuverfolgen. Fragen zur Finanzierung werden bei der Umsetzung der Einzelprojekte
separat behandelt.
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Welches strategische Ziel wird durch die Leistung bzw. MaBnahme unterstiitzt?

Begriindung:

Das Leitbild der Stadt Mannheim wird unterstitzt. Dartiber hinaus alle acht strategischen Ziele, da die
Weiterentwicklung digitaler Services alle Bereiche der Stadt Mannheim betrifft. Mit der Strategie wird das im
Haushaltsplan 2018/2019 zur Ausarbeitung beauftragte Handlungsfeld ,Digitalisierung“ nachhaltig erschlossen.

Welches Managementziel wird durch die Leistung bzw. MaBnahme angesprochen?

Leistungsziel 2: IT-Innovationen, Entwicklungen und Trends sind fur alle Bereiche der Stadt beobachtet, zu-
kunftsorientiert bewertet und gegebenenfalls eingefiihrt.

Wirkungsziel 2: Der Fachbereich IT ist zuverlassiger Partner der Dienststellen bei der Weiterentwicklung ihrer
Geschéaftsprozesse und ist Impulsgeber fir alle IT Aspekte der Digitalisierung.

Begriindung:

Welche Kennzahl wird direkt oder indirekt beeinflusst?

Begriindung:

Falls durch die MaRnahme eine Anderung des Zielwertes erfolgt, bitte nachfolgend eintragen:

Kennzahl Zielwert bisher Zielwert neu

Die Leistung ist eine Pflichtaufgabe ja/nein

Welche liber- bzw. auBerplanméaBigen Ressourcen sind zur Durchfiihrung der Leistung bzw.
MaBnahme erforderlich?

Ergebnishaushalt Aktuelles HH-Jahr | jahrlich ab Erlduterungen
XX.XX.XXXX bis
XX.XX.XXXX in €

Ertrag

Personalaufwand

Sachaufwand

Transferaufwand

Zuschusse

Saldo

Die Auswirkungen der MaBnahme auf den Teilfinanzhaushalt sind auf Seite ......
dargestellit.
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5) Die Deckung erfolgt durch Mehrertrag/Minderaufwand (Mehreinzahlung/Minderauszahlung) in der
Dienststelle bzw. beim Dezernat bei

Jahr Betrag Produkt-Nr. xxxxx Projekt-Nr. /
Investitionsauftrag xxxxx

20xx

20xx

Dr. Kurz Specht
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Kurzfassung des Sachverhalts

Globalisierung, Beschleunigung von Veranderungsprozessen sowie Bevolkerungszuwachs und
Migration stellen Stadte vor 6kologische, 6konomische und soziale Herausforderungen. Die Fragen
nachhaltiger Stadtentwicklung verlangen eine ganzheitliche, vernetzte Betrachtungsweise, um effektive
Handlungsempfehlungen und MaRnahmenpakete auf lokaler Ebene zu schniren.

Der rasante technologische Fortschritt erdffnet neue, innovative und mobile Méglichkeiten der
Kommunikation, der Zusammenarbeit und der wirtschaftlichen Weiterentwicklung. Er gibt wertvolle
Impulse, bestehende Ablaufe und Angebote zu Uberdenken, konsequent nutzerorientiert neu
auszurichten und Uber Ressortgrenzen hinweg neu zu entwickeln. Dabei ermoglicht Digitalisierung -
also die Gestaltung und Nutzung technologischen Fortschritts - neue innovative, nutzerorientierte
Angebote flr unterschiedliche Gruppen der Stadtgesellschaft anzubieten. Ein barrierearmer, mdglichst
intuitiv geflhrter Zugang fir alle Bevolkerungsgruppen der Stadt starkt mafRgeblich die Teilhabe aller.
Digitalisierung kann damit ein mafgebliches Instrument zur Starkung der Demokratie und des
Zusammenhalts werden. Politische Entscheidungen und ihre Hintergriinde aktiv und transparent mit
dem Ziel zu kommunizieren, evidenzbasierte Politik und Demokratie zu starken und damit Entfremdung
und Polarisierung entgegenzuwirken, sind wichtige Merkmale der vorgelegten Strategie beigefligten
Projektliste.

Insgesamt soll die Digitalisierungsstrategie in Mannheim - in Einklang mit dem Leitbild 2030 - einen
wichtigen Beitrag zur Starkung der Resilienz leisten sowie Demokratie und Zusammenhalt in der
Stadtgesellschaft unterstitzen.

Gestaltung und Nutzung von digitalen Mdglichkeiten kénnen bzw. dirfen dabei nicht verordnet oder als
technologischer Selbstzweck verfolgt werden. Sie kdnnen nur gemeinsam - mit einem unbedingten
Nutzerfokus - mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung, der Politik, der Blrgerschaft
sowie der vor Ort tatigen gesellschaftlichen Gruppen positiv erlebbar umgesetzt werden.

Folgende Zielsetzungen werden in Mannheim mit einer aktiven Gestaltung von
Digitalisierung verfolgt

1. Nachhaltigkeit als zentrales Ziel Mannheims

Die Stadt Mannheim bekennt sich zu den 17 globalen Zielen fur eine nachhaltige Entwicklung.
Vor diesem Hintergrund ist die Nachhaltigkeit des Handelns auch im Themenfeld der
Digitalisierung von zentraler Bedeutung. Digitalisierung wird dabei als wesentliche Strategie fur
eine ressourcenschonende Zielerreichung verstanden, die insbesondere dann erfolgreich wirken
kann, wenn es gelingt, notwendige Voraussetzungen wie z.B. ein modernes Breitbandnetz zu
erschlieRen und bedarfsgerecht auszubauen.
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2. Unsere Mannheimer Biirgerinnen und Biirger

Die Buirgerinnen und Birger Mannheims erwarten eine moderne, auf Effektivitdt ausgerichtete
Verwaltung. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, sollen Verwaltungsdienstleistungen
schrittweise digital verfligbar gemacht werden. Dabei ist insbesondere darauf zu achten, dass
alle Gruppen der Stadtgesellschaft einen entsprechenden Zugang zu den digitalen Services und
dem erforderlichen Wissen erhalten. Inklusive Belange sollen bericksichtigt werden,
Sprachbarrieren soweit als mdglich abgebaut und Inhalte zielgruppengerecht aufbereitet
werden. Das analoge Angebot wird dabei aufrechterhalten und nachfrageorientiert mitgefihrt.

Ein bewusster Umgang mit digitaler Kommunikation ist auch ein lokales Ziel. So kdnnten im
Stadtraum ,Digitale Ruhezonen® Berlcksichtigung finden, in denen sich frei von digitaler
Kommunikation Aufenthalts- und Begegnungsqualitat entfalten kann.

3. Unsere Mannheimer Unternehmen

Die Stadt Mannheim ist wirtschaftliches Zentrum der Metropolregion Rhein-Neckar. Um
bestehende Unternehmen in ihrem Wachstum und neue Unternehmen bei ihrer Ansiedlung zu
fordern, bietet sie neben einem umfassenden Unternehmensservice einen digitalen Zugang zu
Verwaltungsdienstleistungen an und schafft durch IT- gestitzte Verwaltungsprozesse kurze
Bearbeitungszeiten.

Die Stadt Mannheim versteht sich dartber als Partner der Unternehmen, der die Vernetzung und
Kooperation von Unternehmen und Unternehmen und Wissenschaft im Bereich der
Digitalisierung fordert, digitale Start-ups aktiv unterstitzt und das Entstehen neuer digitaler
Services und - damit verbunden- neue Geschaftsmodelle férdert.

4. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter/innen sind die wichtigste Ressource bei der erfolgreichen Erfullung der
Verwaltungsaufgaben. Sie werden fir die Themen des Handlungsfeldes ,Digitalisierung®
aktiviert, indem sie Uber aktuelle Entwicklungsstande informiert, notwendige Kompetenzen und
Qualifikationen gefdrdert und kreative Arbeitsmethoden unterstitzt werden. Dariber hinaus
starkt die Stadt Mannheim die Umsetzung agiler Arbeitsweisen und befirwortet eine férderliche
Fehlerkultur bei der Entwicklung neuer digitaler Angebote. Die Effizienzgewinne der
Digitalisierung werden auch als Instrument verstanden, den Auswirkungen des demografischen
Wandels entgegentreten zu kdnnen.

5. Datenschutz und Datensicherheit

Datenschutz, Datenhoheit und IT-Sicherheit sind fir die Stadt Mannheim von zentraler
Bedeutung. Sie versteht sich dabei als Gewahrtrager flr die ihr anvertrauten Daten, der
gesetzliche Verpflichtungen einhalt und Verarbeitungslogiken (Algorithmen) Uberpruft.
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6. Open-Data/ Urban Data

Die Stadt Mannheim ist sich der Sensibilitdt 6ffentlich zuganglicher Daten bewusst. Sie
erarbeitet daher ein ganzheitliches ,Open Data-/Urban Data“-Konzept, das offene Fragen u.a. zu
Transparenz, Qualitdt der Daten und Umgang regelt und den Belangen des
Informationsfreiheitsgesetztes Rechnung tragt.

7. Starkung der Demokratie

Ein erfolgreicher kommunaler politischer Meinungsbildungsprozess und eine von der Mehrheit
getragene Entscheidungsfindung setzen einen barrierearmen, offenen und partizipativen
Beteiligungsprozess der Burgerschaft voraus. Die Stadt Mannheim unterstutzt digitale Angebote
zur Starkung der Kommunikation und Information der Blrgerschaft. Sie férdert einen
angemessenen, allen burgerschaftlichen Gruppen zuganglichen inklusiven gesellschaftlichen
Diskurs.

,We create community?>- Zusammenhalt.digital“ bringt die Kernaussagen und die
gewonnen Erkenntnisse auf einen Punkt.

e ,We" steht fur alle Akteure der Stadtgesellschaft.

e create® macht den gestalterischen Aspekt der Digitalisierung in intelligent neuen oder
wenigstens optimierten Prozessen sichtbar.

e ,community** bezieht sich auf eine Starkung der demokratischen und partizipativen
Moglichkeiten in Mannheim mit Hilfe des technologischen Fortschritts. Spaltung wird
entgegengewirkt, Gemeinschaft wird geférdert und gesellschaftlicher Zusammenhalt und
Resilienz der Stadtgesellschaft unterstutzt.
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Beschlussanlage
Anlage 1 Grundlagen der Digitalisierungsstrategie

Anlage 2 Mallnahmenkatalog
Anlage 3 Flyer zur Digitalisierungsstrategie
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Gliederung des Sachverhalts und Ubersicht der Anlagen

Digitalisierungsstrategie der Stadt Mannheim

1. Bedeutung der digitalen Transformation fur Stadte

2. Digitalisierung als kommunales Handlungsfeld in Mannheim

2.1. Auftrag

2.2 Vorgehen

2.3 Fortfuhrung der Strategie sowie Berichtswesen zu Digitalisierungsprojekten
3. Strategie und besondere Aufgabenfelder

3.1. Strategie

3.2 Ausbau der Infrastruktur (Verwaltungsnetz, Stadtnetz/Schulnetz) und WLAN
3.3 Bundesgartenschau und Tourismus

3.4 Sicherheit und Ordnung, Gefahrenabwehr

3.5 Konzern Stadt Mannheim

4. Information zu den Anlagen

Anlage 1 Grundlagen der Digitalisierungsstrategie

Anlage 2 MalRnahmenkatalog

Anlage 3 Flyer zur Digitalisierungsstrategie
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Sachverhalt

1. Bedeutung der digitalen Transformation fiir Stadte

Immer mehr Menschen bewegen sich im digitalen Netz. Sie kommunizieren in sozialen Netzwerken,
nutzen digitale Informationsquellen oder kaufen online ein. Weltweit hat sich die Zahl der Internetnutzer
in den letzten 20 Jahren von 121 Millionen auf Gber 3 Milliarden erhdht. Rasanter Fortschritt fuhrt dabei
zu immer schneller werdenden Entwicklungszyklen neuer Technologien, fordert standig neues Wissen
und eroffnet die Moglichkeit zur Neuausrichtung digitaler Services

Digitalisierung durchdringt zunehmend den Alltag und ist langst ein wichtiger Teil der
Lebenswirklichkeit unserer Blrgerinnen und Birger geworden.

Internetnutzung in privaten Haushalten
in Baden-Wiirttemberg 2017 nach Haufigkeit
Personen im Alterab 10 Jahren
- Anteil in % -

Bei Nutzung innerhalb derletzten
Internet wurde ... 3 Monate gingen die Intemetnutzenden ...

weniger alseinmal
inder Woche

vor mehr als 3 .
onling; 5%

Monaten genutzt;
2% ‘\

mindestens einmal

inder Woche
Innerhalb der online; 11%

letzten 3 Monate
genutzt;

a85%

noch nie genutzt;
13%

(fast) jeden Tag
online; 84%

Datenqguelle: Erhebung zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
in privaten Haushalten.
© Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg 2018

Dabei nimmt seit 2012 insbesondere bei den jungeren Nutzern auch der Trend zu, mobile Gerate (z.B.
Smartphones) als drahtlosen Internetzugang einzusetzen. Die Erwartungen an Lebens- und
Wohnquartiere, an Dienstleister und die Verwaltung haben sich im Zuge dieser Entwicklung verandert
und verandern sich weiter.

Nutzerfreundliche digitale Angebote, die Wege und Ressourcen sparen, werden in einer modernen,
attraktiven Stadt vorausgesetzt und als wesentliches Merkmal einer modernen Verwaltung verstanden.
Ein anpassungsfahiger, zukunftsgerechter infrastruktureller Ausbau als Voraussetzung zur Nutzung
kinftiger digitaler Dienste, die Entwicklungen und Erschliefung neuer Technologien z.B. zur Starkung
der Wirtschaft, oder des Bereichs Bildung, sind zu einem relevanten Standortfaktor geworden.

Digitalisierung hat sich von einem gesellschaftlichen Trend zu einem kommunalen Handlungsfeld
entwickelt, das breite Chancen fir Stadtgesellschaften eroffnet, aber auch dringend eine neue
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Innovationskultur und einen an die neuen Anforderungen angepassten Umgang mit
Informationstechnologie erfordert.

2. Digitalisierung als kommunales Handlungsfeld in Mannheim

2.1. Auftrag

Mit der Genehmigung des Haushalts 2018/2019 hat der Gemeinderat der Stadt Mannheim die
Verwaltung wie folgt damit beauftragt, das Handlungsfeld ,Digitalisierung der Stadtgesellschaft* zu
erschlieen (Vorbericht, Seiten V 3 ff.).

Handlungsfeld 7: Digitalisierung der Stadtgesellschaft

Beschreibung:

Der digitale Fortschritt verandert interne Verwaltungsprozesse, die Anforderungen der
Bevolkerung an die Stadtverwaltung sowie die Steuerung und Organisation des offentlichen
Raums. Diesen Veranderungsprozess muss die Stadt aktiv gestalten, um den Anforderungen
der Burger und Unternehmen gerecht zu werden und Effizienzpotentiale zu realisieren. Durch
ein mit den betroffenen Bereichen gemeinsam erarbeitetes Konzept wird der Prozess gestaltet
und auf neue Entwicklungen dynamisch reagiert. Damit wird auch der Prozess der Stadt zu
einer der modernsten Stadtverwaltungen unterstitzt.

Ziele:

Im ersten Quartal 2019 liegt eine ausgereifte Strategie in Bezug auf die Herausforderungen und
Chancen der Digitalisierung fur die Stadtverwaltung und den Konzern Stadt vor. Dies beinhaltet
entsprechend angepasste Organisations- und Kommunikationsstrukturen innerhalb der
Stadtverwaltung. Die Gewerbegebiete sind vollstdndig an eine leistungsfahige
Breitbandinfrastruktur angeschlossen.

2.2. Vorgehen

Organisatorische Zuordnung des Handlungsfeldes

Zur Umsetzung wurde das Handlungsfeld ,Digitalisierungsstrategie“ im Dezernat | dem Fachbereich
,Informationstechnologie“ zugeordnet. Die dort gegriindete Einheit ,Digitalisierungsstrategie treibt seit
01.03.2018 die Themen der Digitalisierung der Stadt Mannheim voran.

Konkret wurde mit dieser Vorlage eine Digitalisierungsstrategie entwickelt. Diese gilt es kunftig
fortzuschreiben. Die vorgelegte Strategie beschreibt Digitalisierungsziele der Stadt, ermutigt alle

Beteiligten voranzuschreiten und bietet Orientierung bei Abwagungsfragen. Darauf aufbauend werden
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laufende Projekte vor dem Hintergrund der Beférderung digitaler Lésungen von Fachbereich
Informationstechnologie (FB 12) begleitet sowie Uber die Dienststellen hinweg koordiniert und initiiert.
Dabei ermoglicht Fachbereich 12 optimierte IT-Losungen sowie die konsistente Vorgehensweisen Uber
die verschiedenen Ebenen hinweg.

Prozessbeschreibung und Steuerungskreis

Zum Aufbau des neuen Handlungsfeldes ,Digitalisierung der Stadtgesellschaft® hat der Fachbereich
Informationstechnologie seit Marz 2018 folgende Kernarbeitsfelder erschlossen:

o Vernetzung innerhalb Europas mit Eindhoven, in Deutschland mit Hamburg und Bremen, in
Baden-Wirttemberg mit u.a. ITEOS, den Stadten Karlsruhe, Freiburg, Konstanz und L&rrach
(Netzwerk ,ANDI), regional mit der Metropolregien-Rhein-Neckar und in der Stadtgesellschaft
zu relevanten Themenbereichen der Digitalisierung (u.a. Hackschool, ZEW);

o Beriicksichtigen nationaler Erkenntnisse und Best Practice. Die vorliegende
Digitalisierungsstrategie folgt Empfehlungen der ,Smart CITY CHARTA - Digitale
Transformation in der Kommune nachhaltig gestalten“ des Bundesinstitutes fir Bau-Stadt -
und Raumforschung im Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung.

¢ Information und Projektakquise zum Themenfeld “Digitalisierung” in allen Fachbereichen und
Amtern der Stadtverwaltung. In unterschiedlichen Beteiligungsformaten wurden sowohl
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Stadt als auch der stadtischen Gesellschaften
einbezogen, um die Mannheimer Digitalisierungsstrategie zu entwickeln, wesentliche
Kernaussagen zu destillieren und mit einem zielgerichteten Manahmenkatalog aufzusetzen.

¢ Implementierung eines Steuerungskreises, unter Beteiligung kommunaler Gesellschaften

Dem Steuerungskreis ,Digitalisierungsstrategie“ gehdren an:
e Dr. Peter Kurz (Oberblirgermeister)
e Christian Specht (Erster Burgermeister)
e Petar Drakul
e Dr. Frank Streif
e Dr. Mersmann
e Dr. Liane Schmitt
e Carsten Sidmersen (MKB)
e  Achim Judt (MWSP)
e  Christian Sommer (startup MA)
e Thomas Wiesler

e Judith Geiser
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In drei Arbeitstreffen (10.03.2018, 07.07.2018 und 06.10.2018) wurden Themenfelder und
grundsatzliches Vorgehen abgestimmt und Uber aktuelle Arbeitsstdnde informiert. Darlber
hinaus wurden insbesondere am 6.10.2018 die Eckpunkte der Digitalisierungsstrategie
diskutiert und gemeinsam festgelegt.

2.3. Fortfihrung der Strategie sowie Berichtswesen zu Digitalisierungsprojekten

Die vorgelegte Digitalisierungsstrategie versteht sich als Meilenstein Mannheims auf dem Weg zur
Verwirklichung des Leitbildes einer ,Smarten Stadt‘. Aufgrund des rasanten technologischen
Fortschritts ist zu erwarten, dass sich perspektivisch neue strategische Gesichtspunkte ergeben, die
eine Fortschreibung und Neuausrichtung der Strategie erforderlich machen.

Die Verwaltung sieht vor, in zwei Jahren, ggf. auch friiher, eine entsprechende Uberpriifung
vorzunehmen und Uber das Ergebnis zu berichten. Hierzu wird sich die Stadt Mannheim auch mit
Expertinnen und Experten aus Wissenschaft, Forschung, Wirtschaft und Stadtgesellschaft auf
ehrenamtlicher Basis beraten.

Uber aktuelle Projekte der Digitalisierung (siehe Anlage 2 der Vorlage) wird dem Gemeinderat
regelmafig jahrlich berichtet.
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3. Strategie und besondere Aufgabenfelder
3.1. Strategie

Globalisierung, Beschleunigung von Veranderungsprozessen sowie Bevolkerungszuwachs und
Migration stellen Stadte vor 6kologische, 6konomische und soziale Herausforderungen. Die Fragen
nachhaltiger Stadtentwicklung verlangen eine ganzheitliche, vernetzte Betrachtungsweise, um effektive
Handlungsempfehlungen und MaRnahmenpakete auf lokaler Ebene zu schniren.

Der rasante technologische Fortschritt eroffnet neue, innovative und mobile Mdglichkeiten der
Kommunikation, der Zusammenarbeit und der wirtschaftlichen Weiterentwicklung. Er gibt wertvolle
Impulse, bestehende Ablaufe und Angebote zu Uberdenken, konsequent nutzerorientiert neu
auszurichten und Uber Ressortgrenzen hinweg neu zu entwickeln. Dabei ermoglicht Digitalisierung -
also die Gestaltung und Nutzung technologischen Fortschritts - neue innovative, nutzerorientierte
Angebote flr unterschiedliche Gruppen der Stadtgesellschaft anzubieten. Ein barrierearmer, mdglichst
intuitiv geflihrter Zugang fir alle Bevolkerungsgruppen der Stadt starkt maf3geblich die Teilhabe aller.
Digitalisierung kann damit ein mafgebliches Instrument zur Starkung der Demokratie und des
Zusammenhalts werden. Politische Entscheidungen und ihre Hintergriinde aktiv und transparent mit
dem Ziel zu kommunizieren, evidenzbasierte Politik und Demokratie zu starken und damit Entfremdung
und Polarisierung entgegenzuwirken, sind wichtige Merkmale der vorgelegten Strategie beigefligten
Projektliste.

Insgesamt soll die Digitalisierungsstrategie in Mannheim - in Einklang mit dem Leitbild 2030 - einen
wichtigen Beitrag zur Starkung der Resilienz beitragen sowie Demokratie und Zusammenhalt in der
Stadtgesellschaft unterstitzen.

Gestaltung und Nutzung von digitalen Mdglichkeiten kénnen bzw. dirfen dabei nicht verordnet oder als
technologischer Selbstzweck verfolgt werden. Sie kdnnen nur gemeinsam - mit einem unbedingten
Nutzerfokus - mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung, der Politik, der Burgerschaft
sowie der vor Ort tatigen gesellschaftlichen Gruppen positiv erlebbar umgesetzt werden.

Folgende Zielsetzungen werden in Mannheim mit einer aktiven Gestaltung von
Digitalisierung verfolgt

Nachhaltigkeit als zentrales Ziel Mannheims

Die Stadt Mannheim bekennt sich zu den 17 globalen Zielen flr eine nachhaltige Entwicklung.
Vor diesem Hintergrund ist die Nachhaltigkeit des Handelns auch im Themenfeld der
Digitalisierung von zentraler Bedeutung. Digitalisierung wird dabei als wesentliche Strategie fur
eine ressourcenschonende Zielerreichung verstanden, die insbesondere dann erfolgreich wirken
kann, wenn es gelingt, notwendige Voraussetzungen wie z.B. ein modernes Breitbandnetz zu
erschlie®en und bedarfsgerecht auszubauen.
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Unsere Mannheimer Blrgerinnen und Burger

Die Stadt Mannheim setzt auf den Einsatz barrierearmer digitaler Services fir Blrgerinnen und
Blrger sowie Unternehmen und baut diese zligig aus. Die Birgerinnen und Birger Mannheims
erwarten eine moderne, auf Effektivitat ausgerichtete Verwaltung. Um diesem Anspruch gerecht
zu werden, sollen Verwaltungsdienstleistungen schrittweise digital verfliigbar gemacht werden.
Dabei ist insbesondere darauf zu achten, dass alle Gruppen der Stadtgesellschaft einen
entsprechenden Zugang zu den digitalen Services und dem erforderlichen Wissen erhalten.
Inklusive Belange sollen bertcksichtigt werden, Sprachbarrieren soweit als moglich abgebaut
und Inhalte zielgruppengerecht aufbereitet werden. Das analoge Angebot wird dabei
aufrechterhalten und nachfrageorientiert mitgefiihrt.

Ein bewusster Umgang mit digitaler Kommunikation ist auch ein lokales Ziel. So kdnnten im
Stadtraum ,Digitale Ruhezonen® Bertcksichtigung finden, in denen sich frei von digitaler

Kommunikation Aufenthalts- und Begegnungsqualitat entfalten kann.

Unsere Mannheimer Unternehmen

Die Stadt Mannheim versteht sich als Partnerin der Mannheimer Unternehmen, die nicht nur
bestehende und neue Netzwerke unterstitzt, sondern auch das Entstehen neuer digitaler
Geschéaftsmodelle zu Gunsten der Stadtgesellschaft férdert. Mannheim ist wirtschaftliches
Zentrum der Metropolregion Rhein-Neckar. Um bestehende Unternehmen in ihrem Wachstum
und neue Unternehmen bei ihrer Ansiedlung zu férdern, bietet sie neben einem umfassenden
Unternehmensservice einen digitalen Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen an und schafft
durch IT- gestutzte Verwaltungsprozesse kurze Bearbeitungszeiten.

Die Stadt Mannheim versteht sich daruber hinaus als Partner der Unternehmen, der die
Vernetzung und Kooperation von Unternehmen und Wissenschaft im Bereich der Digitalisierung
fordert, digitale Start-ups aktiv unterstitzt und das Entstehen neuer digitaler Services und -
damit verbunden- neue Geschaftsmodelle (nicht zuletzt zugunsten der Mannheimer
Stadtgesellschaft) fordert.

Unsere kommunalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Wissen in der Stadtgesellschaft

Die Stadt Mannheim unterstitzt das Wissen zum Thema Digitalisierung in der Stadtgesellschaft.

Die kommunalen Mitarbeiter/innen sind die wichtigste Ressource bei der erfolgreichen Erflllung
der Verwaltungsaufgaben. Sie werden fur die Themen des Handlungsfeldes ,Digitalisierung*
aktiviert, indem sie Uber aktuelle Entwicklungsstande informiert, notwendige Kompetenzen und
Qualifikationen geférdert und kreative Arbeitsmethoden unterstlitzt werden. Darlber hinaus
starkt die Stadt Mannheim die Umsetzung agiler Arbeitsweisen und beflirwortet eine konstruktive
Fehlerkultur bei der Entwicklung neuer digitaler Angebote. Die Effizienzgewinne der
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Digitalisierung werden auch als Instrument verstanden, den Auswirkungen des demografischen
Wandels entgegentreten zu kénnen.

Unser infrastruktureller Ausbau

Die Stadt Mannheim fordert - als sichtbares Zeichen nachhaltiger, ressourcenschonender
Entwicklung - den infrastrukturellen Ausbau, insbesondere bei Bildungseinrichtungen, in
Gewerbegebieten und Offentlichen Gebauden. Der Ausbau einer leistungsfahigen Infrastruktur
ist nicht nur Voraussetzung flr die weitere Entwicklung und Nutzung digitaler Angebote und
neuer Technologien, sondern ermdglicht die Nutzung neuer Mdglichkeiten des Lernens und
Qualifizierens.

Datenschutz und Datensicherheit

Fir die Stadt Mannheim sind Datenschutz, Datenhoheit und IT-Sicherheit von zentraler
Bedeutung. Sie versteht sich dabei als Gewahrtrager fir die ihr anvertrauten Daten, der
gesetzliche Verpflichtungen einhalt und Verarbeitungslogiken (Algorithmen) Gberprift.

Open-Data/ Urban Data

Die Stadt Mannheim ist sich der Sensibilitat 6ffentlich zuganglicher Daten bewusst. Sie
erarbeitet daher ein ganzheitliches ,Open Data-/Urban Data“-Konzept, das offene Fragen u.a. zu
Transparenz, Qualitat der Daten und Umgang regelt und den Belangen des
Informationsfreiheitsgesetztes Rechnung tragt.

Unser Mannheim im Wandel

Die Stadt Mannheim ist in ihrer Tradition als Erfinderstadt bereit fir neue, offene Technologien
und deren verantwortungsvolle Erprobung.

Unsere Demokratie

Die Stadt Mannheim ist sich ihrer Rolle als Koordinatorin und Impulsgeberin bei
kommunalpolitischen Meinungsbildungsprozessen und Demokratie bewusst und férdert
barrierearme, partizipative digitale Beteiligungsformate mit der Birgerschaft zur Starkung
gesellschaftlicher Resilienz.

Ein erfolgreicher kommunaler politischer Meinungsbildungsprozess und eine von der Mehrheit
getragene Entscheidungsfindung, setzen einen barrierearmen, offenen und partizipativen
Beteiligungsprozess der Burgerschaft voraus. Die Stadt Mannheim unterstutzt digitale Angebote
zur Starkung der Kommunikation und Information der Birgerschaft. Sie fordert einen
angemessenen, allen burgerschaftlichen Gruppen zuganglichen inklusiven gesellschaftlichen
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Diskurs.

,We create community?>- Zusammenhalt.digital“ bringt die Kernaussagen und die
gewonnen Erkenntnisse auf einen Punkt.

e ,We* stent fir alle Akteure der Stadtgesellschaft und die Digitalisierung als
Gemeinschaftsausgabe.

e ,create® macht den gestalterischen Aspekt der Digitalisierung in intelligente neue oder
optimierte Anwendungen und Prozesse sichtbar.

e ,community® bezieht sich auf eine verstarkte Vernetzung von Menschen, Lebensbereichen und
Anwendungen sowie eine Starkung der demokratischen und partizipativen Moglichkeiten in
Mannheim mit Hilfe des technologischen Fortschritts. Spaltung wird entgegengewirkt,
Gemeinschaft, Netzwerkbildung und VerknUpfung werden geférdert und gesellschaftlicher
Zusammenhalt und Resilienz der Stadtgesellschaft unterstitzt.

3.2. Ausbau der Infrastruktur (Verwaltungsnetz, Stadtnetz/Schulnetz) und WLAN

Verwaltungsnetz (aufgrund gesetzl. Anforderungen besonders gesichert)

Die Stadt Mannheim betreibt ein eigenes Verwaltungsnetz zur Anbindung der insgesamt 350
stadtischen Liegenschaften. Die Versorgung mit Breitbandanschlissen (Glasfaser) ist dabei in der
Innenstadt (Quadrate) weitgehend vorhanden. In peripheren Bezirken wird diese Abdeckung nicht
erreicht.

Bildungseinrichtungen (Stadtnetz/Schulnetz)

Grundvoraussetzung der Vermittlung technologischer Kompetenzen an Schulen, Ausbildungsstatten
und Wissenschaftsstandorte in Mannheim ist die Versorgung mit einer leistungsstarken
Netzanbindung. Fur die Bereitstellung von Internetzugdngen an den Schulen bestehen neben der
padagogischen Notwendigkeit insbesondere auch zunehmend gesetzliche Anforderungen aus dem
Schulgesetz des Landes (Erflillen des Bildungsauftrags, Lehrplane etc.). Etwa 20% der Schulen
verfugen in Mannheim Uber einen Breitbandanschluss (Glasfaser). Die Anbindung von Beruflichen
Schulen wird als gut eingestuft, danach in abnehmender Qualitat mit abnehmender SchulgréRe. Auch
hier ist die Anbindung der Schulen im Innenstadtbereich am besten. Die insgesamt 33 Grundschulen
sind nicht an das Glasfasernetz angeschlossen.

Der Glasfaserausbau wird aktuell insbesondere unter Berlcksichtigung der Bildungseinrichtungen
dadurch befdrdert, dass bei allen Tiefbaumalnahmen eine entsprechende Anbindung dieser Standorte
mitgeplant und umgesetzt wird. Bei der Netzentwicklung wagt die Stadt ,Make or buy“ ab und wahlt in
der Regel den kostengiinstigsten Weg durch eigene Bauleistungen, Kooperation mit Drittanbietern und
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Nutzung eigener Infrastruktur. Dies reicht aber aktuell nicht aus um eine flachendeckende Anbindung
zu realisieren. Daher fordern die Schulen Ausbauplane fir die Breitbandversorgung mit klaren
Zeithorizonten. Der Ausbau des Glasfasernetzes gilt als ,Konigsweg® fur die Bereitstellung
erforderlicher Bandbreiten - auch mit Blick auf zukunftige Entwicklungen.

Unternehmen (Stadtnetz/Schulnetz)

Um die Leistungs- und Entwicklungsfahigkeit der Mannheimer Unternehmen bei zunehmender
Digitalisierung zu ermdglichen und die Standortattraktivitdt Mannheim fir die Zukunft zu sichern, ist
eine leistungsstarke Anbindung aller Gewerbegebiete unerlasslich. Auch hier besteht in Mannheim
aktuell Handlungsbedarf.

Netze/Breitband generell

Digitale Services und nutzerorientiertes Gebaudemanagement setzen die Anbindung an ein
leistungsstarkes Netz voraus. Auch die Dienstgebdude der Stadt Mannheim sind nicht in vollem
Umfang mit Glasfaser erschlossen, was zu einer mangelnden Nutzung technologischen Fortschritts im
Verwaltungsbereich flhrt.

Von Seiten der Schulen, der Unternehmen und unter Berlcksichtigung der Anbindung der
Dienstgebdude besteht ein offensichtlicher Bedarf an aktuellen Netzausbauplanen, in denen Prioritaten
nach Zeit und Kosten aufgezeigt werden und Synergien zu weiteren Bauvorhaben genutzt werden.

Fir den Glasfasernetzausbau haben die Fachbereiche IT, Wirtschaftsférderung und Bildung bereits
Plane im Zusammenhang mit moglichen Fordermitteln entwickelt. In diesen Ausbauplanen wurden
neben den stadtischen Liegenschaften auch 5 Gewerbegebiete berlcksichtigt. Die Kostenschatzung
belauft sich auf 15 — 25 Mio. €, ist jedoch noch méglichen Anderungen und Anpassungen ausgesetzt.

Aus der vorgenommenen Analyse ergeben sich folgende Empfehlungen:

¢ Richtfunkanbindungen sollten als Ubergangslésung fiir abgelegene Standorte in Betracht
gezogen werden.

¢ Als Grundlage der weiteren Digitalisierungsstrategie wird vorgeschlagen, aufbauend auf den
bereits vorliegenden Planungen im Jahr 2019 eine infrastrukturelle Feinplanung — Masterplan
fur digitale Infrastruktur in Mannheim — vorzunehmen (Kosten ca. 300.000 EUR), um einen
zugigen Ausbau konzertiert vorantreiben zu konnen. Fur die Umsetzung des Ausbaus sind etwa
drei bis funf Jahre vorgesehen.

¢ Als Elemente und “Pflichten” des Masterplan sind zielfiihrend:
o Bestandsanalyse,
o Stadtteilbezug,
o modulare Umsetzbarkeit (Projektbausteine),
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Betrachtung in Szenarien um auf Anderungen reagieren zu kénnen,

Entwickeln von EinzelmaRnahmen mit Zeit- und Kostenrahmen,

Definition von Ubergangs-/Interimslésungen.

Bereits erstellte Konzepte (FB 12) sollen bertcksichtigt werden.

Die Ausbaustrategie soll die Anforderungen der einzelnen Fachbereiche
bertcksichtigen.

O O O O O

o Das System soll anpassungsfahig sein und Freirdume fir alternative Lésungen und
Ansatze bieten.

Mafnahmenbuindel - Netzentwicklungsplan

Als Grundlage der Ausbaustrategie soll ein Netzentwicklungsplan erstellt werden.
o Netzentwicklungsplan unter Nutzung stadtischer GIS-Systeme.
e GIS-Einbindung zur Vernetzung der Trager von Infrastruktur,
¢ Koordination von MaRnahmen (z.B. Tiefbau) unter GIS-Einsatz.
o Die Implementierung und der Ausbau von GIS-Anwendungen sollen als Ziel bei der
Erstellung des Netzentwicklungsplanes mit verfolgt werden.
e Erforderliche Redundanzen ermitteln/darstellen

e Ziel ist auch ein Netzbetrieb ,up to date” (z. B. im Bereich kritischer technischer
Komponenten, switches etc.).

WLAN

Aktuell gibt es an 35 Stadtischen Dienstgebduden, 7 Offentlichen Platze (Bahnhofsvorplatz,
Marktplatz, Paradeplatz, Kapuzinerplanken, Schloss Ehrenhof, Strandbad, Wasserturm), 8
Jugendhauser offentliches WLAN: Anwender kdnnen dies unbegrenzt (weder zeitlich noch vom
Volumen her begrenzt) nutzen. Anbieter ist der Verein INKA e.V. Die Stadt Mannheim kauft die
Hotspots. Der Verein betreibt die Hotspots. Die Stadt Mannheim zahlt den Betrieb und den
Internetanschluss. In den Planken, der Neckarwiese und dem alten Messplatz soll ein weiterer
Ausbau erfolgen.

Schlussfolgerung:

Zunachst sollen weitere stark frequentierte Platze in den Vororten, insbesondere an touristisch
nachgefragten Standorten sowie dem Gelande der Bundesgartenschau mit WLAN erschlossen
werden.
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3.3. Bundesgartenschau und Tourismus

Bundesgartenschau

Die Bundesgartenschau in Mannheim wird voraussichtlich von April bis Oktober 2023, d.h. rund
180 Tage gedffnet sein. Der Grundgedanke ist die Verwirklichung eines grofien, weitldufigen
Grinzugs, der das Angebot der bereits bestehenden Naherholungs- und Naturrdume wie den
Kafertaler Wald, Rheinauer Wald oder den Luisenpark miteinander vernetzt. Mit der Ausrichtung
einer Bundesgartenschau auf ca. 60 Hektar soll im Bereich der heutigen Spinelli-Kaserne eine
entscheidende Licke geschlossen werden, um den grofen, neuen Griinzug Nordost tatsachlich
zu realisieren und erlebbar zu machen:

Es soll moglich werden, sich vom unteren Luisenpark am Nationaltheater bis zu den
Vogelstangseen durch die Natur zu bewegen. Vor diesem Hintergrund sind auch die Kriterien
der Nachhaltigkeit leitend.

Fur die Umsetzung der BUGA Mannheim 2023 liegt derzeit folgender zeitlicher Rahmenplan zu
Grunde:

o Grobkonzept bis Ende 2020,

e bis Ende 2021 Planung der MalRnahmen

e bis Ende 2022 Umsetzung der Mal3nahmen.

Digitale Angebote werden als wesentliche Bausteine fir eine besucherfreundliche, effiziente
und zeitgemale Umsetzung der BUGA gesehen. Grundvoraussetzung der Nutzung moderner
Technologien ist die erfolgreiche infrastrukturelle ErschlieBung des Gelandes mit Glasfaser. Fir
den gewunschten Auftritt und die Ansprache eines jingeren Publikums sollten entsprechende
Angebote entwickelt werden, die insbesondere den (Sport und) Freizeitbereich umfassen.
Dafir werden bereits bei der gegenwartigen Konzeptionierung z.B. Leerrohre flr spatere
Medieninstallation vorgesehen. Als grundsatzliche Ideen fir digitale Angebote werden von
Seiten der BUGA gGmbH genannt:

e Zaunloses Geléande mit entsprechenden Zugangskontrollmdglichkeiten (wird als wenig

praktikabel eingestuft)

e FUhrungen per Avatar (augmented reality) « Visualisierungen

o Digitaler Park / digitaler Garten®, Bewasserungssteuerung etc.

e Virtueller Garten / Anbau (Stichwort: Myacker.com)

o Agrothermie — Energiegewinnung * Griines Buiro / Blro im Freien

¢ Generationstibergreifende Spiel- und Bewegungsgerate erganzt durch digitale Angebote

e Indoor farming / vertical farming

¢ Nachhaltigkeit (auch digitaler Angebote) Uber den Veranstaltungszeitraum hinaus

Schlussfolgerung
Der infrastrukturelle Ausbau ist in diesem Gelande sicherzustellen und die Ausgestaltung
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digitaler Angebote im Rahmen des Programms der Bundesgartenschau von Seiten der
kommunalen IT aktiv beratend und technologisch zu begleiten.

Tourismus

Fur das Stadtmarketing und Touristik werden besondere Herausforderungen digitaler Services
insbesondere in Verbindung mit der BUGA gesehen. Als wesentlicher Fokus fir die
Weiterentwicklung im Veranstaltungsbereich wird das individualisierte Besuchererlebnis
insbesondere unter Einbeziehung digitaler Angebote gesehen. Hierzu zahlt beispielsweise die
Information und Lenkung von Besuchern zu touristisch interessanten und nachgefragten Zielen
Mannheims. Grundlageinformationen zu einer fundierten konzeptionelle Planung liegen aktuell
nur partiell hinsichtlich des Besucheraufkommens, der Herkunft der Gaste und ihrer
Verweildauer vor.

Schlussfolgerung

Zur Erstellung eines fundierten MalRnahmenkatalogs im Bereich Touristik ist zunachst das
Besucheraufkommen festzustellen. Aktuelle werden hierfur in einem Pilotprojekt Moglichkeiten
der Datenakquise gepruft.

Nach Vorliegen weiterer Erkenntnisse in 2019 kann dann unter Mitwirkung der kommunalen IT
ein MaRnahmenkatalog zur Entwicklung digitaler Besucherservices und digitaler touristischer
Angebote erstellt werden.

3.4. Sicherheit und Ordnung, Gefahrenabwehr

Der stetige technische Fortschritt verandert das Arbeitsumfeld der Gefahrenabwehr der Stadt
Mannheim. Hierfir stehen der im Jahr 2017 abgeschlossene Ausbau eines digitalen
Sirenenwarnnetzes zur schnellen Gefahrenwarnung der Bevodlkerung und die Einrichtung einer
integrierten Leitstelle in der neu gebauten Hauptfeuerwache im Jahr 2019. Digitalisierung verandert
Prozesse der Information und Kommunikation sowie der gegenseitigen Partizipation. Das Amt 37 nutzt
zur Bevolkerungswarnung neben dem digitalen Sirenennetz ebenfalls die Warnmedien KATWARN und
NINA um der Bevolkerung zeitnah wichtige Verhaltensweisen zu kommunizieren. Die Stadt Mannheim
ist an einem durch den Inneren-Sicherheitsfond (ISF) gefbérderten Projekt des Bundesamtes fir
Bevodlkerungsschutz und Katastrophenhilfe zur Erstellung eines lokalen Warnkonzeptes mit der Stadt
Ludwigshafen beteiligt.

Durch das aus der Nachbereitung der Stromausfalle im Jahr 2015 entstandene webbasierte GIS-
Krisenmanagement (GISKM) werden besonders schutzwirdige Einrichtungen, sogenannte kritische
Infrastrukturen (KRITIS) im o6ffentlichen Raum identifiziert und anhand von Risikoelementen beurteilt.
Im Kontext von Feuerwehrfachdaten wie Einsatzplanen, aber auch Rauminformationen wie
Verkehrsnetzen und Bevdlkerungsstrukturen erfolgen geographische Analysen, sodass schnelle
Aussagen Uber den Umfang der Betroffenheit von KRITIS und der Bevdlkerung getroffen werden
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kénnen und in einem zentralen Auskunftssystem eine einheitliche Entscheidungsgrundlage allen
Flhrungsebenen der Stadt Mannheim zur Verfligung steht. Die Partizipation von Betreibern kritischer
Infrastrukturen als Teil der Stadtgesellschaft besteht durch die Moglichkeiten eines standardisierten
Informationsaustausches, wodurch die Grundlage fir ein integriertes Risikomanagement als Prozess
einer breiten Akteursbeteiligung im Rahmen der Katastrophenabwehr ermdéglicht wird.

Die bestehenden acht Einsatzabteilungen der freiwiligen Feuerwehr spiegeln mit Uber 340
ehrenamtlichen Einsatzkraften die Partizipationsbereitschaft der Stadtgesellschaft in der lokalen
Gefahrenabwehr wieder. Derzeit ist die Partizipation an offiziellen Informations- und
Kommunikationsprozessen aufgrund fehlender Anbindung am stadtischen IT-System nicht mdglich.
Eine Anbindung der freiwiligen Feuerwehr zur eigenstandigen Mitgliederverwaltung und
Einsatzberichtsfihrung ist projektiert. Hierdurch wird nicht nur eine entsprechende Rechtssicherheit im
Rahmen von Widerspruchverfahren sowie eine klare Prozessdefinition ermdglicht sondern auch ein
wichtiges Stuck Anerkennung und Vertrauen gegenuber den freiwilligen Einsatzkraften in ihrer
hoheitlichen Pflichterfiillung durch die Stadt Mannheim erbracht.

Die Zusammenarbeit der Stadte Mannheim und Ludwigshafen ist Uber Landesgrenzen hinweg fir die
lokale Gefahrenabwehr von grofier Bedeutung. Zur Ausbreitungsabschatzung luftgetragener
Gefahrstoffe nutzt das Amt 37 eine statische Ausbreitungsmodellierung. Durch die moderne
Softwareldsung SAMS welche sich bereits bei der Stadt Ludwigshafen im Einsatz befindet, kbnnen
dynamische Ausbreitungsmodellierungen, basierend auf aktuelle Daten eines Messnetzes in zeitlich
definierten Abstanden erfolgen. Es besteht die Mdglichkeit einer Messnetzkopplung beider Stadte zur
Scharfung der Modellauskunft und zur datenvalidierten Ausbreitungssimulation. Durch die projektierte
Einfihrung der dynamischen Ausbreitungssimulation (SAMS) arbeitet das Amt 37 fur die Sicherheit der
Stadtgesellschaft weiter an interkommunalen Lésungen in der Metropolregion.

Zielgerichtete Gefahrenabwehr fordert eine schnelle Eintreffzeit. Verkehrslasten bedingen die Gefahr
der Verschlechterung des im Brandschutzbedarfsplan verpflichteten Erreichungsgrades der Feuerwehr
am Ereignisort. Durch eine projektierte digitale Einflussnahme auf Lichtsignalanlagen im
innerstadtischen Bereich und auf Verkehrsmagistralen soll der Verkehrsfluss sowie die
Verkehrssicherheit auf Einsatzfahrten positiv beeinflusst werden.

Alle Projektmalinahmen der Digitalisierungsstrategie steigern die Wirkungsziele des Amtes 37,
Mannheim durch umfassendes Risikomanagement zu einem sicheren Lebensraum und
Wirtschaftsstandort zu machen, auch durch einen attraktiven ehrenamtlichen Dienst.

3.5. Konzern Stadt Mannheim
Als Koordinierungsstelle bietet die Stadt Mannheim den kommunalen Gesellschaften und
Eigenbetrieben ab Februar 2019 einen gemeinsamen Austausch zu Strategien und Themen der

Digitalisierung an, um eine gemeinsame Entwicklung des Handlungsfeldes anzustof3en und innovative
Idee der Zusammenarbeit zu erschlie3en. Die Voraussetzungen sind hierzu gemeinsam zu entwickeln.
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4. Information zu den Anlagen

Die Verwaltung legt als Anlage einen MaRnahmenkatalog bei, der einen Uberblick Uber alle
gegenwartigen Digitalisierungsaktivitaten der Stadt Mannheim ermoglicht. Die Finanzierung dieser

MalRnahmen ist bereits oder wird gesondert projektbezogen dargestellt und dem Gemeinderat
vorgelegt.

Daneben liegt fur den eiligen Leser ein Flyer vor, der die Kernpunkte der Strategie zusammenfasst.
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